Creditmanagement Software Services

Haalt u wel alles uit uw

Creditmanagement
software?

De aandacht voor creditmanagement software
verslapt meestal acuut nadat deze in gebruik is
genomen. Het project wordt afgerond en
gebruikers worden geacht met het pakket te
kunnen werken. Het functionele beheer komt te
liggen bij een key-user die vaak niet de juiste
kennis en ervaring heeft om de inzet van de
software te optimaliseren. In de praktijk komen
organisatie en softwareleverancier helaas pas in
actie wanneer het mis gaat.

Verhoog het rendement

Een gemiste kans! Juist door pro-actieve af-
stemming van de software op de behoefte van
de organisatie wordt het rendement uit uw soft-
ware verdubbeld. Andersom, wanneer er niet
structureel aandacht wordt besteed aan de
inrichting en werking van het pakket, dan wordt
in veel gevallen de Return on Investment niet
eens behaald!

MoreCredible levert diensten die erop gericht
zijn om de werking en inrichting van de software
structureel te monitoren en om deze aan te
laten sluiten bij de gewenste resultaten, het
beleid en de behoeften van de gebruikers.
Daarbij kijken we verder dan enkel de credit-
management software, maar verdiepen we ons
in de systemen, processen en procedures
binnen uw gehele order-to-cash keten.

Optimaliseer uw resultaten!
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= MoreCredible
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is de enige
onafhankelijke specialist voor
automatisering van  credit-
management en het verbeteren
van order-to-cash processen.

We helpen organisaties het
rendement op debiteuren te
vergroten en om op kosten te
besparen.

Morelnfo?
www.morecredible.nl

info@morecredible.nl
020 ¢ 452 46 26
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Creditmanagement Software Services

Zo werkt Creditmanagement Software Services

Om het best mogelijke resultaat uit uw creditmanagement software te halen
ondersteunt MoreCredible op drie vlakken. Dit doen we voor de meest gangbare
pakketten waaronder CE-iT, CreditTools, debtor-online, Maxcredible en OnGuard.

Functioneel Applicatie Beheer

Pro-actief functioneel beheer van de applicatie,
afgekort FAB.

Hiermee ontlasten we de key-user(s). Door onze
jarenlange kennis en ervaring zijn we beter in

staat de applicatie goed te managen.
Werkzaamheden zijn bijvoorbeeld finetuning
van de inrichting, controleren van data-

interfaces, gebruikersondersteuning en 1° lijns-
support. Daarnaast adviseren we over beter
gebruik van de functionaliteit en verzorgen de
communicatie met de IT-afdeling en de software
leverancier.

Rapportage en management-
informatie

Vaak zijn veel meer gegevens in de organisatie
aanwezig dan er uit de systemen gehaald wordt.
MoreCredible realiseert oplossingen die deze
informatie beschikbaar maakt, zodat de juiste
informatie bij de juiste mensen terecht komt.
Van een eenvoudige rapportage in het credit-
management pakket tot complete data ware-
house oplossingen.

Consultancy

We ondersteunen u door de business resultaten
te monitoren en advies te geven over verdere
optimalisatie van processen. Samen met u
bekijken we de behoefte van uw organisatie,
stellen we de doelstellingen vast en maken we
een plan van aanpak. Indien nodig zoeken we in
de markt naar de beste leverancier van
aanvullende producten en/of diensten. We zijn
de rechterhand van de credit manager in het
realiseren van operational excellence.

Wilt u meer weten over de mogelijkheden voor uw organisatie? Neemt u dan contact met ons op voor

een vrijblijvende oriéntatie.
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